Tiers - temps : le numerique autrement

Nombreux sont ceux qui n'ont pas les usages du numérique
et leurs démarches sont aujourd'hui dématérialisées

Nous optimisons la confiance de nos usagers en leur apportant une aide ponctuelle, rapide,
espérant lever leurs freins autour d'un caté et envisager une formation adaptée

Atelier Graphite

Ce n'est pas un RDV d'écrivain public

TOUS LES MARDIS MATIN 9h - 12h

Lire, comprendre, expliquer

un courrier papier, un mail, un
formulaire, un circuit administratif,
une démarche utile

Imprimer, scanner, joindre

garder une trace, documenter
une demande, répondre a une
demande de pieces

Acceder au WIFI installer,
comprendre une appli

devenir plus autonome avec
smartphone, utiliser les ressources
numeriques

Parler de ses craintes,

rencontrer, echanger

autour d'un café, dire les difficultés
au numerique, prendre confiance,
envisager une formation adaptée

Et ensuite ...

| prendre RDV avec |'écrivain pubilic,
B ou dans une autre structure, une
y ' AW administration, revenir pour une

formation

En complémentarite

avec les travailleurs sociaux,

France services, conselllers
numerigues, maisons de justice,
centres sociaux et partenaires

atelier graphite - 190 rue Mandron 33000 Bdx 05 56 69 82 32
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Pour prendre RDV avec un écrivain public,

les partenaires doivent toujours appeler au 05 56 69 82 32
(personnes de Bordeaux uniqguement)
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