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jeunes!

Association bordelaise reconnue d'intérét général, I'Atelier Graphite propose des permanences d'écrivain public

EDUCATION, FORMATION, INSERTION

Inclusion numérique ? N’oublions pas les

Pilier de I'association Graphite, Iris Messemanne porte un regard transversal sur la fracture
numérigue et sur les efforts d'inclusion qui sont & l'osuvre.
Mis en ligne le 02 décembre 2021
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dans les quartiers et se pose en « passerelle entre les usagers ef les instifutions » selon laformule de sa

fondatrice, Gaélle Laruelle. Iris Messemanne, son bras droit depuis plus de six ans, connait bien Lormont pour y

vivre et pour y intervenir réguliégrement.

Association bordelaise reconnue
dintérét général, LlAtelier Graophite
propose des permanences d'écrivain
public dans les quartiers et se pose en
« passerelle entre les usagers et les
institutions», selon la formule de sa
fondatrice, Gaélle Laruelle. Iris
Messemanne, son bras droit depuis
plus de six ans, connait bien Lormont
pour vy vivre et pour vy intervenir
régulierement.
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Lacunes partagées

La fracture numérique n'est pas a
confondre avec un fossé générationnel.
Elle est avant tout affaire de formation
ou, en loccurrence, Jdabsence de
formation.

«Le numérique prend une place
exponentielle dans notre quotidien.
Ceux qui ne maitrisent pas lécrit s'en
trouvent exclus au point de parfois
renoncer Q leurs droits. Les personnes
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agées, dont ce n'est pas la culture, ou
handicapées, pour qui les sites ne sont
pas accessibles, sont dans la méme
situation ».

Et les jeunes? La génération Z (née
dans les années 2000) et la génération
Alpha (née oau cours de la décennie
suivante) restent insuffisomment
préparées.

« On se rassure & tort en croyant que
les jeunes maitrisent le numérique
parce Qqu'ils seraient nés avec. Les
jeunes sont les grands oubliés. Leur
usage reste essentiellement ludique et
leur parcours scolaire les forme tres
insuffisomment. Je saolue les ateliers
fantastiques proposés & leur intention

0

au Bois fleuri méme s'ils ne bénéficient
qu'a trop peu dentre eux, nuance Iris.
Au-deld des aspects techniques, lo
plupart des jeunes n'ont pas
conscience de leur visibilité sur internet
et de limportance de leur e-réputation.
Or tout celo est scruté par les
employeurs avant toute embauche... »

Ecrivain public et  juriste, Iris
Messemanne offre une assistance
spécialisée o la Maison de la Justice et
du Droit.

Compétences a acquérir

Selon le Barometre du numérique
publié par LlArcep, pres de quatre

personnes sur dix se disent en difficulté
lorsqu’elles sont confrontées aux
démarches en ligne. Cette proportion
est bien supérieure dans les quartiers
populaires !

« Dans un premier temps, les pouvoirs
publics se sont préoccupés des
difficultés d'équipement d'une partie de
la population, puis de ses difficultés de
connexion, contextualise Iris. Plus
récemment, ils ont commencé a
soutenir des programmes de formation.
La dématérialisation des démarches, a
lceuvre dans le projet Action public
2022, pose surtout un probleme de
savoir-faire. L'accompagnent par les
associations du fait de mutations
voulues par lEtat sapparente & une
délégation de service public ».

Citez, dans la liste, tous les freins qui vous t vous 1l d'utiliser plei
les outils numériques dans votre quotidien, que ce soit sur smartphone, tablette ou ordinateur.
- champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

Ne maitrise pas suffisamment les outils
informatiques pour pouvoir les utiliser [ NN 18
pleinement
Est équipé, mais | éguipement est dépassé - 35%des
ou trop vieux pour bien fonctionner adultes

. éprouvent au
N'a pas accés & internet, ou difficilement Il s moins une

formede

Ne ne posséde pas d'équipement [ 7 difficulté

Ne rencontre aucun frein particuiier NN s

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021.

CREDOC -
https://www.credoc.fr/publications/baro
metre-du-numerique-edition-2021

Jouer collectif

Un collectif des acteurs numériques
publics et privés se réunit régulierement
a Lormont et & léchelle métropolitaine.
Ils cartographient les ressources afin
d'orienter les usagers vers
linterlocuteur le plus compétent, selon
la problématique.

« Des ressources locales existent, insiste
Iris. Il est regrettaoble de les voir
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insuffisamment exploitées, par

méconnaissance ».

Parmi elles, Iris cite les trois conseillers
numériques qui officient depuis peu au
CCAS, au centre social et a lassociation
Défi « dont laction s‘annonce tres
positive pour les Lormontais ».

Surtout, rester humain

La simplification des démarches
administratives, comme la déclaration
de revenu pré-remplie, ne suffit pas a
contrebalancer ces difficultés liées a
lexclusion numérique.

« Cette simplification bénéficie
uniquement o ceux dont la situation est
déja simple : ceux qui ont un employeur
unique et sérieux. Les personnes les
plus fragiles ont des parcours
chaotiques et des situations
compliquées... qui ne rentrent pas dans
les cases toutes faites, souligne Iris. Ces
personnes doivent pouvoir trouver de
laide aupres d'un interlocuteur humain.
Cest heureusement toujours le caos
dans les services de la Ville de Lormont

Aginum aout 21

Latelier graphite a participé activement o cette manifestation. Nous avons pu parler
de notre réle décrivain public, spécialiste des démarches administratives et garant de
lacces aux droits des plus éloignés du numérique. MERCI & ceux qui nous ont donné
lopportunité de nous exprimer et défendre notre beau métier :)

"Pour linclusion numérique, quelle politique publique ?"

Cédric O, Secrétaire d'Etat chargé de la Transition numérique

Alain Anziani, Président, Bordeaux Métropole

Christophe Noél du Payrat, Secrétaire Général,

Préfecture de la Gironde

Laia Bonet, Adjointe & la mairie de Barcelone

Sarah Gillery, Médiatrice numérique

Gaélle Laruelle, Fondatrice de lAtelier Graphite

Yoir tous les replay
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"S'eduquer o[V numeérique, ca

sapprend?” Echoppe 02. 2020

Notre expérience décrivain public a
permis dillustrer la situation de ceux qui
nont pas du tout lusage du numérique,
soit quand méme 14 millions de frangais.

Daons un rapport de ONU -pourtant
connu pour sa modération- le mot
'dystopie’ est employé.

(Définition du Larousse : dystopie : société
imaginaire  régie par un  pouvoir
totalitaire ou une idéologie néfaste)

Un extrait : " lo dématérialisation des systémes de protection sociale s'est souvent
accompagnée de coupes sombres dans le budget global de la protection sociale,
d'une contraction de la base des bénéficiaires, de la suppression de certains services,
de linstauration de conditions contraignantes et intrusives a loctroi d'aides, de la
poursuite d'objectifs de modification du comportement des bénéficiaires, de
limposition de régimes de sanctions plus séveres et du renversement complet du
principe en vigueur précédemment selon lequel lEtat doit rendre des comptes aux
citoyens”

Le texte complet a lire ici
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Centres danimation des Quartiers

Bordeaux 2019
&

ASSOCIATION DES CENTRES D' ANIMATION DE QUARTIERS DE BORDEAUX

RENCONTRES
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Médias-Cite 19 février 2019

Plume sociale, plume digitale

@ Mathalie Troquereau @& 19 février 2019 =t
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En 2019, les écrivains publics font face a de nouveaux
enjeux, publics et supports. Médias-Cité a voulu discuter
illettrisme et illectronisme avec des actrices locales qui
honorent leur métier : les plumes de I'atelier Graphite.

MEDIAS-CITE

Innovation sociale
EL numerique

En 2019, les écrivains publics font face a de nouveaux enjeux, publics et supports.
Médias-Cité a voulu discuter illettrisme et illectronisme avec des actrices locales qui
honorent leur métier : les plumes de I’atelier Graphite.

Cette année, lAgence Nationale de Lutte contre llllettrisme comptait 7% de personnes
touchées, entre 18 et 65 ans. Un chiffre impressionnant alors méme qu'il occulte 20% de
la population (voir tableau Insee). Difficultés d'intégration, d'acces aux droits, d'acces
au travail et méme d'épanouissement social, les personnes illettrées ne peuvent étre
completement autonomes dans une société régie par l'écrit et sa compréhension. C'est
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pourquoi les écrivains publics ont toujours existé et tiennent un réle d'une importance
cruciale. Pourtant, leur métier ne souffre d'aucune reglementation. Chacun se sentant
investit de la mission de porte-plume peut s'installer & son compte. Une grande liberté,
mais tout dépend de quelle mission on parle.

De lao rédaction d'une biographie, de laide aux étudiants en passant par la lecture du
courrier administratif de la semaine, le panel s'avere large. Dans ce vaste champ, celui
du social est assuré par une petite fraction d'écrivains publics. C'est le cas des quatre
plumes engagées de latelier Graphite, installées dans le quartier des Chartrons, a
Bordeaux. Ecrivains publics, oui, mais aussi juristes. Une compétence essentielle a
lexercice du métier, lorsqu'il est « 0 vocation sociale» estime Goélle Laruelle, la
fondatrice de lassociation.

Médias-cité a voulu rencontré ces actrices locales et les questionner sur ce que le
numérique a changé dans leur métier et sa pratique. Ou comment la
dématérialisation a bouleversé la profession. Gaélle Laruelle ne méche pas ses mots.

En quoi le numérique a-t-il modifié votre pratique ?

Il la completement modifiée. Au départ, on lutilisait en interne pour notre veille
juridique et administrative. Mais en 2022, toutes les démarches seront dématérialisées.
Nos publics sont & 80% des gens dans limpossibilité de lire et écrire. Des gens illettrés
par nature, par age, par handicap ou par perte des usages. Ces gens qui ne se
débrouillaient pas avec du papier, face & du numérique, ils sont completement
paumés ET humiliés. C'est la double peine.

Avec le tout-numérique, vous voyez arriver un nouveau public, pas nécessairement illettré mais
affecté d’illectronisme ?

Tous les gens illettrés, on les a gardés avec des difficultés nouvelles: mail, mot de
passe, téléphone.. Mais en plus, on a des gens nouveaux, qui jusque-la s'en sortaient
en papier et qui n'y arrivent plus! Carte grise, impdts, déclaration RSA.. Pour
beaucoup, ce sont des gens &gés qui, avec le numérique, ne sont plus autonomes.
Nous avons 26 lieux, en dehors de lassociation, ou lon donne des permanences. Dées
qu'on en ouvre une, elle est complete.

Cette mutation des usages et des administrations vous a amené a acquérir de nouvelles
compétences ?

Ga nous oblige & avoir une veille technique beaucoup plus intense. Quand les sites ou
applis changent, quand les modes de sécurisation des mots de passe changent, ¢a
met les gens dans une situation ultra complexe. Je passe le tiers de mon temps a faire
de la veille.

Lorsqu’on est écrivain public aujourd’hui, on est forcément un peu médiateur numérique aussi ?

Pas un peu! On a trois collegues qui étaient écrivains publics, un peu agés et qui
n'‘avaient pas du tout dappétence pour le numérique. Ils ont arrété d'exercer. Les gens
ne savent pas faire pour euy, ils ne voient pas comment le faire pour les autres, c'est
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logique. Quant au social, il nous a obligé & nous mettre au numérique. Par chance, on
adore ¢ao, mais je comprends les copains qui ont arrété. Ca demande de basculer dans
un paradigme différent, qui s‘apprend, ¢ca demande une culture spécifique, un
changement de modele et de conception du monde..ca va tres loin la culture
numérique. Avec le temps de veille en plus. Le lundi on fait un tuto pour utiliser lappli
CAF, le mercredi elle a changé....

Existe-t-il aujourd’hui plus d’illectronisme que l’illettrisme ?

Malgré ce que nous dit lAgence Nationale de Lutte contre llllettrisme, qui évalue & 7%
le nombre d'illettrés, nous pensons qu'il y en a bien plus. Selon nous, 20% des gens ne
serait pas en capacité d'avoir une maitrise suffisante de la lecture et de lécriture.
L'illectronisme concernerait environ 40% de ces gens. Dans ces 40%, 20% devraient y
arriver, notamment gréce aux applis mobiles. Mais il faut arriver & une plus grande
uniformisation des applis et de leurs ergonomies.

« le pictogramme, c’est une chance »

Il y a le référentiel Marianne qui oblige les ergonomes a utiliser des pictogrammes
communs. Par exemple, le picto bien connu du petit bonhomme, c'est le méme partout
mais pour la CAF, il va correspondre a « Votre Espace », et pour Péle emploi, ¢ca va étre
« Votre Conseiller ». On aimerait qu'il y ait une réflexion lo-dessus, parce que le
pictogramme, c'est une chance. Il permet lacces visuel & quelqu'un qui ne lit pas, d'ou
lo nécessité de luniformisation. Ca commence & se faire, mais il faudrait une réflexion
commune si on veut une inclusion numérique de tous.

Concernant les autres 20%, il faudra toujours le faire & la place de. L'autonomie est un
fantasme, ¢a portera sur un trés petit nombre de personnes. Nous n'avons pas de
mandat mais une grande responsabilité, ces gens nous donne leurs mots de passe et
autres, ils n'ont pas le choix. Il y a une humiliation de la captivité, et les rétifs n'auront
rien. Ou ils font confiance o un tiers, ou ils ne s'en sortent pas. Cest pourquoi le
nombre de non-recours augmente, car beaucoup n'‘ont pas envie de raconter leur vie
a un tiers. On assiste 0 des coleres nouvelles, de ceux qui ont tenté cing, six contacts
aupres de la CAF, de lassistante sociale... Quand ils arrivent a nous, on prend pour
tous les humains qu'ils n'ont pas vus avant.

Ces coléres nouvelles, elles sont dues a la dématérialisation généralisée ?

Non! Elles sont dues & la fermeture concomitante des bureaux. Quand on prend le
modele de Europe du Nord, qui a dématérialisé, pourquoi ¢a marche ? Parce qu'ils
ont pensé & augmenter les points d'accueil avec les humains. Nous, on dématérialise
et on ferme les bureaux. Allez-vous promener a la Préfecture... Les services civiques qui
sont lo-bas ne sont formés ni en préf, ni en droit, ni en numérique. Ce n'est pas de
laccompagnement. Je suis pour que les administrations assument la
dématérialisation, et qu'elles ouvrent des bureaux avec des vrais gens. Moi, jaimerais
ne pas exister.
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Vous pensez qu’une fois que la génération des baby-boomers ne sera plus 1a, le nombre d’illettrés
et de personnes touchées par ’illectronisme réduira ?

Non. Ils arrivent. On pense que les jeunes de la génération X et Y sont des cadors.
Mettez-les devant le site de la CAF, vous verrez. Et sur lillettrisme, il suffit de voir les

derniers chiffres de la Journée Défense et Citoyenneté, on estime qu'il y a 77% de
lecteurs efficaces...”

*c'est-0-dire dotés d'une connaissance suffisante du vocabulaire, ou la faculté de
résumer un texte narratif.

Nathalie Troquereau
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Assises des solidarités numeérique 12/18

A votre écoute

Solidarité €9

deébit
En décembre dernier,

le Département a organisé
les Assises des solidarités
numeériques, au Rocherde
Palmer a Cenon. Le président

Jean-Luc Gleyze en a profité pour
rencontrer six Girondines et deux
Girondins, tous engageés pour qu’'internet

touche et implique le plus grand nombre
possible de citoyens.

lire le numéro de Gironde Mag

Ce dont

la personne
avraiment
besoin

Gaélle Laruelle, écrivaine
publique (Atelier Graphite), Bordeaux

«Nous avons souvent devant
nous un public qui estloin

des pratiques de I'écrit et du
numérique. Il faut savoir ce dont
la personne a vraiment besoin et
lui dire qu’elle peut se tromper,
mais que nous vérifions les
démarches avec elle. »

Jean-Luc Gleyze « C’est
I"'utilisation globale et quotidienne
d’internet qui doit nous
interroger. Une fois que les

foyers ont le haut deébit, qu’ont-
ils a leur disposition ? Un moyen
pratique pour consommer,

pour dialoguer avec la famille?

Un outil d’acceés aux droits et
services administratifs? Face &
cette multiplication d’attentes

et d’appropriation, notre réle est
d'accompagner, d'étre a I'écoute.
C’est le but du bus numérique,
par exemple, qui apporte cette
aide dans nos communes, en
particulier aux seniors.»
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Portail de la médiation numérique

A la Une

« Dématérialiser, ce n‘est pas forcément simplifier » : le
role de I'écrivain public juriste a I'heure du digital

Partager cet article : m

Si les démarches administratives 100 % dématérialisées sont adaptées a une grande
partie de la population, certaines personnes, « invisibles », se retrouvent quant a elles
confrontées a de grandes difficultés pour recourir a leurs droits. Rencontre avec Gaélle
Laruelle, écrivain public juriste et fondatrice de I'association « Atelier Graphite » a
Bordeaux, qui aide quotidiennement ces publics en situation d'exclusion numérique.

e Fn quoi consiste le réle d*écrivain public juridique ?

Notre métier est de répondre aux problématiques juridiques et sociales auxquelles sont confrontées
certaines personnes. Le but est de faciliter I'accés au droit au plus grand nombre en mettant a
disposition nos compétences. Nous aidons les usagers a rédiger des courriers de demandes
sociales, a remplir des papiers importants, mais nous avons aussi un réle d‘information aupres
d’eux. Aujourd’hui ce n'est pas réglementé et seuls 44% des écrivains publics ont une formation
specifique.

Si la plupart des écrivains publics interviennent dans le domaine littéraire, j'ai choisi de mettre mes
compétences de juriste a disposition. Jai ainsi fondé il y a 10 ans « Atelier Graphite », une
association bordelaise qui s'est spécialisée dans I'aide juridique. La structure est reconnue d’intérét
geneéral et a un objet uniquement social.
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L'enjeu pour les personnes que l'on accompagne est la plupart du temps vital : toucher une
allocation de solidarité pour les personnes agées, une allocation handicap ou sociale, s’inscrire au
chémage, obtenir un logement ... Se tromper dans la démarche peut donc avoir des conséquences
graves sur leur situation.

e En quoi votre métier a-t-il changé avec le numérique ?

Nous travaillons essentiellement avec des publics en situation de précarité : personnes illettrées,
ageées, handicapées ... qui ont été orientés par nos partenaires, principalement les centres sociaux
de notre territoire d'intervention (CAF, CCAS, Mairies...). Ces personnes étaient déja démunies face
aux démarches administratives avec une dépendance a un tiers trés forte pour les mener a bien. Le
numérique a aggrave cela. Attention, je ne dis pas que la dématérialisation est une mauvaise
chose car pour 80% des gens c'est adapte et cela permet de faciliter les démarches. Mais pour les
20% restant, les « invisibles », cela génére des angoisses car ils ne maitrisent pas les outils
numériques. Beaucoup ne les maitriseront dailleurs jamais. C'est en cela que c’'est un facteur
d’exclusion sociale.

Notre meétier a donc bien s(ir évolué, avec de plus en plus de demandes liées a la constitution de
dossiers en lignes. Contrairement a ce que I'on peut penser, cela rallonge aussi notre temps de
travail : obtenir les codes d'accés aux espaces personnels, que parfois les personnes ne
connaissent pas ; constituer un dossier ol il y a des pieces manquantes et reprendre rendez-vous
avec la personne pour qu‘elle apporte ces éléments ; reconstituer un dossier en ligne car il n‘est
sauvegardé que 15 jours ... Beaucoup de petites choses qui ne facilitent pas notre quotidien et le
leur | Alors aujourd’hui je suis du méme avis que la Cour des Comptes, qui, dans son rapport de
février 2016, pointe du doigt le fait que dématérialiser ce n'est pas simplifier. Elle préconise de ne
pas rendre les démarches dématérialisées obligatoires pour tous.

e Quelles solutions pourraient étre envisagées pour faciliter les démarches de ces publics en
situation d'exclusion numérique ? Quelle y est la place de I'écrivain public juriste ?

La situation pour les écrivains publics juristes est assez ambivalente. Nous assurons un service
public mais ne sommes pas mandateé pour ¢a. A I'Atelier Graphite, nous sommes trois salariés et
nous travaillons avec prés de 80 partenaires locaux. Ils orientent les personnes qui ont besoin
d’aide vers nous car ils n‘ont pas les moyens actuellement de le faire en interne. De notre c6té, il
est difficile de trouver des financements et d’'une année sur |'autre toutes nos subventions sont
remises en question. Une des solutions serait de former des salariés en interne dans les
administrations pour prendre en charge ces personnes directement et sur place. Bien sir, il faut
des compétences spécifiques au niveau juridique mais aussi social.

Nous proposons d‘ailleurs a Bordeaux Métropole, dans le cadre du Pacte de cohésion sociale et
territoriale, une initiative visant a structurer et former des écrivains publics dédiés au numérique
afin de maintenir l'accés au droit au plus grand nombre. Beaucoup de lieux et de personnes en
France sont la pour aider les gens, mais peu sont spécialisés dans le juridique et cela peut poser
des problemes dans les démarches des personnes accompagnées. Si nous sommes d‘ailleurs la
seule association en France spécialisée dans ce domaine et accompagnant des publics précaires,
j'espére que cette initiative va se multiplier sur le territoire national pour aussi pouvoir structurer le
meétier en véritable réseau.

Pour aller plus loin, le site d'Atelier Graphite ici.
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Vidéo Graphite - les débuts
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5 place Camille Jullian 33000 Bordeaux * www.cinemas-utopia.org ® 05 56 52 00 03 ¢ hordeaux@cinemas-utopia.org

Documentaire réalisé par Périphéries Productions sur lactivité de lassociation. Projeté
a LUtopia en ciné-débat en 2014, il est toujours dactualité. Durée 1h12

Et lactu sur notre site
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